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1. INTRODUCAO

A Avaliacao Institucional € um processo desenvolvido por membros internos e externos
de uma comunidade académica, visando promover a qualidade académica das instituicoes
em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como objetivo central a
realizacdo autbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social (INEP, 2004).

Ainda de acordo com o Instituto, a Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: a Autoavaliacdo (realizada internamente nas instituicbes) e a Avaliacédo
externa (realizada por comissdes designadas pelo INEP).

Este € um relatorio final da Autoavaliacdo do IFFluminense referente ao ano de 2019.
A Autoavaliacdo Institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA do
IFFluminense, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos
integrantes desta instituicdo de ensino tais como docentes, discentes, técnicos-
administrativos, equipes técnico-pedagdgicas e gestores.

O principal objetivo desta pesquisa é avaliar diversos aspectos e indicadores que
compdem as dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.
No ambito do Ministério da Educacdo (MEC) a Avaliacao Institucional encontra-se bastante
pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacgéo superior, mas pode ser adaptado
para os demais niveis da educacdo. O SINAES tem como principal objetivo promover a
melhoria da qualidade da educacéo por meio da expansao da oferta, eficacia institucional,
responsabilidades sociais, efetividade académica e social.

A Autoavaliacdo Institucional é aplicada anualmente e, este ano, o instrumento de
avaliacdo considerou os seguintes eixos: "Caracterizacdo do Respondente” no caso de
servidores, "Politicas de Desenvolvimento Institucional”, "Politicas Académicas e de

Inovacgao”, "Politicas de Gestao", "Politicas de Infraestrutura” e “Avaliagao Institucional”. As
8
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dimensdes e macroprocessos relacionados a cada um dos Eixos estdo descritos na Tabela
1. A pesquisa possui um carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opinido de diversos publicos acerca das a¢des desenvolvidas, gerando subsidios para as
politicas institucionais e, ainda, um caréater descritivo, pois envolve a classificacdo, descricdo

e interpretacdo dos dados levantados.
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Tabela 1: Atributos secundarios dos indicadores em relagdo a avaliacédo aplicada e ao respondente.

Eixos

Dimensodes

Macroprocessos

Caracterizacdo do Respondente

Caracterizacao Profissional

Tempo de trabalho, setor, cargo, funcao, titulacéo, lotacdo, cursos.

Politicas de Desenvolvimento
Institucional

Gestédo Estratégica

Func&o social, Orgéos colegiados e de assessoramento, Transparéncia e
descentralizacéo, Planejamento Estratégico.

Comunicagéo e Eventos

Comunicacao interna; Comunicacao externa; Eventos.

Politicas Académicas e de
Inovacéao

Ensino

Politicas institucionais de ensino.

Extensao

Articulacdes e atuacdo das acdes de Extensdo.

Pesquisa e Inovacéo

Articulacao e atuacdo da area de pesquisa.

Apoio ao discente

Atendimento ao discente.

Politicas de Gestéo

Gestao de Pessoal

Transparéncia no processo de selecao/politica de mobilidade,
reconhecimento de competéncia, feedback, politicas de seguranca, saude,
etc..

Politicas de Infraestrutura

Engenharia e Infraestrutura

Adequacdes dos espacos fisicos e virtuais, Satisfacdo quanto aos espagos de
convivéncia.

Tecnologia da Informagéo

Adequacdes da T.I.

Avaliacdo Institucional

Contribuicdes para Avaliacéo
Institucional

ContribuicBes gerais para Avaliagéo Institucional.

10
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Neste ano, a estrutura do instrumento de avaliacdo também foi constituida por questdes que

se relacionam com o PDI 2018-2022 (metas do PDI) e com o processo ensino e aprendizagem.

De acordo com o Capitulo II, Art 9° do Regimento Interno da Comisséo Propria de Avaliacao
(RESOLUCAO N.° 30, DE 22 DE AGOSTO DE 2019), a CPA, érgdo responsavel pelo processo
de

avaliacao institucional no IFF, € composta por:

I. 01 (um) representante titular do corpo docente e respectivo suplente de cada campus;

Il. 01 (um) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente de cada
campus/Reitoria,

[ll. 01 (um) representante titular do corpo discente e respectivo suplente de cada campus;

IV. 01 (um) representante titular da sociedade civil;

V. 01 (um) representante da Pré-Reitoria de Ensino;

VI. 01 (um) representante da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;

VII. 01 (um) representante da gestdo da Reitoria.

11
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2. - METODOLOGIA

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem a
importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para isto foram
enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como utilizou-se das midias sociais
e portal do IFFluminense na Internet. Os estudantes também receberam a chamada para
participacdo através do sistema de acesso do aluno "QAcadémico". Houve um trabalho in loco de
mobilizacdo em todos os campi através da atuacdo dos membros das Comissdes Locais, Diretores
Gerais, Diretores de Ensino e Coordenadores de Curso. Dentre as principais acdes realizadas
destacam-se as visitas as salas de aula, exposicdo nas reunides pedagogico-administrativas,
comunicacdo interna nos campi (exposicdo da informacdo em painéis eletrénicos, telas de
abertura dos computadores, e-mails e aplicativos de comunicacédo de grupos) e caravanas com

turmas aos laboratérios de informética para acesso ao questionario.

Este processo é ndo identificado, embora o sistema solicite o CPF ou Matricula do
respondente, esta informacé&o tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no
processo de avaliacdo, ou seja, tem 0 objetivo de impedir que a avaliacdo seja respondida mais
de uma vez pelo mesmo respondente. A validacdo de entrada ndo possui nenhum tipo de

relacionamento com as informacdes fornecidas através do preenchimento do questionario.

No processo de Autoavaliagdo Institucional o instrumento utilizado foi o questionario, o qual
foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a

saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

Este instrumento foi gerado dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados
com atributos primarios (aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentadas na Tabela 2. Assim, o formulario aplicado a um determinado
respondente é gerado dinamicamente com base na relagcdo entre as caracteristicas do
respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade de vinculag&o/atuacéo e

em que modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.

12
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Tabela 2: Atributos secundarios dos indicadores em relagéo a avaliagcao aplicada e ao respondente.

Atributo

0 que significa

Tipos possiveis

Avaliacdo
aplicavel

O indicador é aplicavel para
que tipo de avaliacdo

Avaliacdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de acdes para o
planejamento institucional; Avaliacdo do
desenvolvimento dos estudantes; Avaliacdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.

Tipo do
indicador

O indicador € quantitativo ou
qualitativo

Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
nao).

Segmento

O indicador deve ser
respondido por quais
segmentos

Gestor: ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
Organizada.

Dimensao
institucional

O indicador deve ser
respondido por segmentos
(técnicos e gestores) vinculados
a quais dimensdes
institucionais

Gestdo Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
Governanca; Ensino; Extensao; Pesquisa e
Inovacao; Atividades Estudantis; Gestdo de

Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
Infraestrutura; Tecnologia da Informacao.

Unidade
administrativa

O indicador € utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

0 indicador € utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
conseguentemente, deve ser
respondido por respondentes
que atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializacdo; mestrado;

doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
Variaveis numeéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e séo utilizadas as categorias

de resposta descritas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de respostas aos indicadores.

Categoria de

temas abordados

Descricdo Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordéancia,
Conceitos . L . .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrao (Unica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou multiplas
escolhas

Varidveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de conteddo

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao apresentados

na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores séo definidos a partir do aspecto ou critério que se

propdem a analisar.

14
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Tabela 4: Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrio Definicdo
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepcdo do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na percepcdo do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcdo do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepcdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAQ SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(ndo se aplica)

Os padrdes N/A e N/C ndo sdo contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores sé devem ser
aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cdes para respondé-los. Alta frequéncia de
respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para
aprofundamento pela gestdo para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou

acOes em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatérios de tabulacédo de dados para subsidiar a analise critica e qualitativa dos
resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo de relatério

gerado.

15
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Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em que
0S aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas descritivas
aplicados aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos qualitativos referem-se a comentarios e
analises criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas

abertas/subijetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes, segundo a Gtica dos respondentes.
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3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O universo da pesquisa de Autoavaliacao Institucional refere-se a todos os membros da

comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de Autoavaliacdo ndo deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar
por vontade propria pela participacdo neste processo, por isso todas as ac¢des de sensibilizacdo

sdo fundamentais para que 0 mesmo OoCorfa Com SUcCesso.

Indicadores do tipo conceito enumerado foram estratificados, em primeiro momento, num
grafico do tipo pizza nas categorias avaliaram, desconhecem, ndo responderam e ndo se aplica
com o objetivo de destacar os respondentes que de fato atribuiram nota ao quesito. E, em segundo
momento, apenas para os respondentes que avaliaram o quesito (nota de 1 a 5) foi apresentado
em graficos de barras a distribuicdo percentual das definicdes destas notas uma vez que apenas
estas contribuem para o calculo da média a ser considerada na analise dos quartis, método este

utilizado para identificacdo dos itens com prioridade critica.

O universo da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional € formado por todos os discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram disponibilizados, de forma
eletrbnica via SUAP, para 19.692 matriculas de discentes, 580 técnico-administrativos, 878

docentes e 335 gestores, totalizando um universo com 21.485 matriculas/registros.

Foram registradas respostas para um total de 4.015 questionarios, sendo 2.680 estudantes
(13,61% do total), 697 docentes (79,38% do total) e 369 técnicos-administrativos (63,62% do total)
e 269 gestores (80,3% do total).

O gréficol ilustra o comparativo da Autoavaliacdo de 2017, 2018 e 2019 quanto a
participagdo dos diversos segmentos de respondentes com a finalidade de reflexionar quanto a
conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario.
Todos os segmentos apresentaram, em 2019, aumento na participagdo em relagdo ao ano de

2018, assim como foi registrado em 2018 em comparacao ao ano de 2017.
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Grafico 1: Comparativo da participagdo dos segmentos nas Autoavaliagdes de 2017, 2018 e 2019.

3.1.1 Eixo: Caracterizacao do respondente

3.1.1.1 Dimenséo: Caracterizagdo profissional

Tempo de trabalho

Menos de 1 ano _ 8,01%

Dela3anos 11,24%
Dedasanos 24.42%
TR e
De 113 14 anos 14,91%
De 153 20 anos
Acima de 20 anos 12,06%

Nio responderam

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituigdo.

Segmento

1
|

Técrico Administracvo | 3211

Docente — 61,65%
{

N3o responderam ’0,22%
)

Grafico 3: Servidores participantes da pesquisa (aqui os gestores estdo distribuidos entre docentes e técnicos administrativos conforme respectivos cargos).
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Nivel do cargo - Técnicos Administrativos

Teécnico - Nivel A 236%
1
Técenico - Nivel B 1,38%

Téenico - Nivel € 13,95%

Técnico - Nivel D A46,37%

Técnico - Nivel E 35,95%

Grafico 4: Nivel de classificagdo do cargo dos técnicos administrativos participantes.

Maior titulacdo obtida

Pos-doutorado M 2,55%

Doutorado  EEEG— 1 65

Mestrade _

1 41 04%

Especializagio _ 24,83%

Graduacic — 7,58%

Tecnologo il 0,38%
Ensino Téenico - 3,08%
Ensino Médio :. 1,65%

Ensino Fundamental | 0,23%

Grafico 5: Maior titulagdo obtida pelos servidores participantes.

Regime de trabalho

40 horas semanais - DE [Dedicagao Excusiva) - [
4 54,13%
40 horas semanais | EEEEEEEG_— 1

30 horas semanals (flexibilizado) [ 751%
30 boras semanais ] 2,03%

25 horas semanais | 0,90%

20 horas semanals . 2,03%

Grafico 6: Regime de trabalho dos servidores participantes.
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3.1.2 Eixo: Politicas de Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Dimensao: Gestao Estratégica

Entendem a atuagio do IFFluminense dentro da Rede
Federal Tecnolégica

nao [ 436
N&o souberam responder - 11,16%

N3o responderam I 2,09%

Grafico 7: Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnoldgica

A nova institucionalidade dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e, com ela,
as formas de entendimento de atuacao das instituicdes dessa Rede, tem sido um grande desafio
na ultima década. Ainda que os processos de comunicacdo sejam cada vez mais intensos,
sobretudo em funcdo do advento das redes sociais, servidores e estudantes podem ter uma
percepcdo de atuacdo do IFF diferente de sua real finalidade. Esse item de andlise da
Autoavaliacao fortalece a importancia de investigacdo dessa questdo, uma vez que um Gap de
percepcdao entre a finalidade do Instituto, dentro dessa concepc¢éo de Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, e o que a comunidade interna de fato entende, cria desajustes graves
para se alcancar os objetivos institucionais e pode gerar frustracdes consideraveis em nossos
principais clientes, os estudantes. Os resultados apontam para um resultado positivo, apontando
que as formas de comunicacdo tém sido efetivas, tendo em vista que um massivo percentual
(82,39%) entende a atuacéo do IFF.
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As Acdes Institucionals promovem o respelto e a valoriagdo das
diversidades de:

Etnia-raga -

Género

Necessidades especiais

Orientag3o sexual

Ideias/Ideologias

Crengas/Religifio
Nenhuma das opgdes

N3o souberam responder :

Nio responderam

Grafico 8: As Agdes Institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades.

Por contamos com um conjunto de grupos que atuam em diversas areas, 0 respeito e
valorizacdo é uma constante na instituicdo. Dentre eles NEABI, Grupos de Géneros e NAPPNE.

Acessibilidade e a inclusdo nas a¢des institucionais

2,4% 5%

® Avaliaram
Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 9: Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.

Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas acdes
Institucionais

Excelente
Muito bom 37,7%
Suficiente/Regular

Insuficlente

Nio existe

Grafico 10: Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agBes institucionais.
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Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de
decisdes {orglos colegiados & comissoes)

2,3%
~

2,2%

o Avaliaram

* Desconhecem
Nio responderam
Nio se aplica

Grafico 11: Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.

Avaliaram a participag3o dos estudantes em reunides de
tomadas de decisdes (orgdos colegiados e comissdes)

Exceterte NN 13,1%

Muito bom 26,0%
Suficiente/Regular 34,5%
Insuficiente 21,4%

Nio existe 7,0%

Grafico 12: Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.

Este resultado € considerado positivo pela diretoria de politicas estudantis.
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Quais grupos institucionais de apoio as tomadas de decisoes vocé
conhece?

48,19%

Conselho de Campus G

CONSUP (Conselho Superior) |G :6.43%
CENPEI (Conselho de Ensino, Pesqui

(Conseno e s, B, N 36,35%

Extensio ¢ Inovagio)

CPA {Comiss3o Propria de Avaliacio) [ 1844%

T S S L

Nio responderam [l 5,31%

Grafico 13: Grupos institucionais de apoio e tomadas de decisGes conhecidos.

Os resultados apontam, de forma geral, para um conhecimento mediano em relacdo aos
conselhos e colegiados institucionais, em destaque para o percentual de 38,37% dos
respondentes que apontaram nao conhecer nenhum dos grupos institucionais listados na
pesquisa. Dos colegiados que receberam maiores percentuais de conhecimento por parte dos
respondentes, destaca-se o Conselho de Campus, provavelmente pela sua atuacéo local e mais
proxima dos servidores e estudantes. Os respondentes expressaram conhecer pouco a CPA
(18,44%), apesar de terem representacdo nesta Comissao. Isso destaca a importancia de se
promover um debate sobre a atuagédo dessa Comissao e se ampliar as formas de comunicacao,
ndo apenas apara o conhecimento desse importante colegiado, mas também no intuito de
fortalecer a participagdo da comunidade académica nos processos de avaliacéo.

Participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados em
reunides/debates nas defini¢des de politicas institucionais

2,5% _\Z.G"

o Avaliaram
31,9% Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 14: Participagdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reuniGes/debates nas defini¢des de politicas institucionais.
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Avaliaram a participac3o das comissoes e orgdos colegiados
em reunides/debates nas definicdes de politicas
institucionais

Excelente __ 15,4%
Muito bom _ 36,7%
Suficiente/Regular _ 33,1%
Insuficiente — 11,2%

N3o existe - 3,6%

Grafico 15: Avaliaram a participagdo das comissdes e 6rgaos colegiados em reunides/debates nas definigbes de politicas institucionais.

O resultado parece refletir a estrutura disposta no estatuto e regimento geral do instituto, os
quais estabelecem que decisdes de grande impacto, como as politicas institucionais deverao ser
discutidas e apreciadas em seus colegiados e aprovadas na instancia do seu conselho superior.

Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestio
0,7%

n 35 43% [

® Avaliaram
Desconhecem
N30 responderam

Nio se aplica

Grafico 16: Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.
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Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
gestdo

Excelente 14,3%

Muito bom 36,0%

Suficiente/Regular — 30,3%
Insuficiente F 14,5%

N3o existe 4,9%

Grafico 17: Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.

Discussoes e definigdes colegiadas nas decisdes
estratégicas e nas politicas instituclonals

a3% [L7%

| Avaliaram
Desconhecem
Nio responderam
N3o se aplica

Grafico 18: Discussdes e definigdes colegiadas nas decisdes estratégicas e nas politicas institucionais.

Avaliaram as discussdes e definicdes colegiadas nas
decisdes estratégicas e nas politicas institucionals

Excelente -— 11,2%
Muite bom _ 36,8%
Suficiente/Regular _ 35,3%
Insuficiente _ 12,5%

Nio existe - 4,1%

Grafico 19: Avaliaram as discussdes e defini¢Ges colegiadas nas decisGes estratégicas e nas politicas institucionais.

Embora sob o ponto de vista dos respondentes tenha sido registrado percentual positivo de
satisfagdo com o item (apenas um pequeno percentual expressou insuficiente ou ndo existente),
h& o entendimento, por parte da gestéo, que o esforgo institucional precisa ser fortalecido, visando
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agilidade na prestacédo dos servicos a cargo do IFF. A gestdo avancou no ano de 2019 no esforco
de descentralizacédo de suas acfes repassando aos campi maior autonomia de resolucdo das
guestdes do dia a dia envolvendo servidores e estudantes. Fortalecer as discussdes dos temas
estratégicos nas Camaras Técnicas e Conselhos de Campus, também se mostra como uma acao
importante no sentido de ampliar a percepc¢ao sobre a questao avaliada.

Nivel de facllidade em localizar informagdes desejadas no
portal do IFFluminense

4,3% ,-0,4%

0,8%

m Avaliaram
Desconhecem
N3O responderam

N3o se aphica

Grafico 20: Nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

Avaliaram o nivel de facilidade em localizarinformagdes
desejadas no portal do IFFluminense

Excelente -_ 7,4%
Muito bom — 22,8%
Suficente/Regular _ 34,8%
Insuficiente _ 25,4%
N3o existe _ 9,6%

Grafico 21: Avaliaram o nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

O IFF é uma instituicdo com uma estrutura muito complexa, diferentes publicos e com um
grande volume de informacdes que precisam ser contempladas no portal institucional. Sugere-se
uma pesquisa secundaria para analisar com profundidade o grau de dificuldade e o tipo de
informacdo ndo encontrada, que podera auxiliar numa possivel reestruturacao de hierarquizagéo
de informacdes. Constatada a necessidade de reestruturacdo, sera necessario constituir uma
equipe multidisciplinar.
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Transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos
financeiros

4,3%_0,%%

® Avaliaram

» Desconhecem
N30 responderam
Ndo se aplica

Grafico 22: Transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos
recursos financeiros

Excelente _ 17,8%

Muito bom — 31,0%

Suficiente/feguier | 25 5%

Insuficiente — 15,1%
I 3%
J

Nio existe

Grafico 23: Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Quanto a0 seu conhecimento em relac3o ao PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) do IFFluminense (2018/2022)

Conhego completamente
Conhego grande parte
Conhego alguma parte

Sel que existe mas nunca |l 31,91%

Nunca ouvi falar 29,02%

Nao responderam

Grafico 24: Conhecimento em relagdo ao PDI.
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Desde 0 ano de 2017, o Instituto tem realizado campanhas e visitas in loco em suas unidades
para divulgacdo e disseminacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022. Os
resultados apontam para o efeito desse processo sistémico de divulgacdo uma vez que um
percentual significativo conhece alguma parte do documento ou sabe que existe, mas nunca leu.
As campanhas, presenciais e pelos demais canais de comunicacao institucionais, em geral, se
propdem a apresentar a informacé&o num nivel de conhecimento néo aprofundado, estimulando o
publico a buscar de forma individual maior conhecimento. O que pela pesquisa nao esta
acontecendo. Um pequeno percentual expressou conhecer o principal plano da Instituicdo com

profundidade.

Vocé conhece a missdo do IFFluminense?

sm | -
SRl m—
N30 souberam responder - 11,56%

Nio responderam . 2.32%

Grafico 25: Conhecimento da missdo do IFFluminense.

No instrumento de avaliagdo de 2019, a pergunta se tornou mais explicativa na sua redagéo,
pois o termo “missao institucional” pode ndo ser amplamente conhecimento pela comunidade
interna. No ano anterior foi perguntado a respeito do “Conhecimento da razédo de existéncia da
instituicdo”, o que também poderia ndo dar muita clareza ao que se pretendia investigar. Quanto
ao resultado, na estratificacdo por segmento, observa-se que os estudantes se destacam dentre
agueles que responderam néo conhecer a misséo do IFF ou ndo souberam responder ao item.
Percebe-se novamente a importancia de se direcionar campanhas de comunicagédo, em especial
entre os estudantes, para que a razéo de existir do IFF seja conhecida por todos da comunidade

interna.
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Alinhamento das a¢des institucionais com a missdo do
IFFluminense

2,5%

2,3%

3

& Avaliaram

31,3%

Desconhecem
N30 responderam
N30 se aplica

Grafico 26: Alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

Avaliaram o alinhamento das acdes instituclonais com a
missao do IFFluminense

Excolente 7— 19,2%
Muito bom '_ 42,1%
suficiente/Regutar | 30,0%
Insuficiente 7- 6,6%

N3oexiste [} 2,2%

Grafico 27: Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

As ac0es institucionais sao regidas pelos documentos de base legal e diretrizes nacionais,
gue conduzem as politicas internas. No entanto é importante que se analise se o publico interno
(docentes, técnicos administrativos, estudantes e gestores) percebe esse alinhamento com
clareza. De acordo com o resultado da pesquisa, a luz desse item, a maioria dos respondentes
(61,3%, somando-se o valor qualitativo “excelente” e “muito bom”) avalia de forma muito positiva

o alinhamento das ac¢des institucionais com a missao do IFF.
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Satisfagdo geral em relag3o 3 Instituigdo

2,3% .0,5%

>

1,8%

B Avaliaram
Desconhecem
Nio respondecam

Nio se aplica

Grafico 28: Satisfacdo geral em relagdo a instituicdo.

Avaliaram a sua satisfag3o geral em relaga@o a Instituicdo
Excelente
Muito bom 42,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nio existe

Grafico 29: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

Segundo os respondentes o percentual de insatisfagdo com a instituicdo € residual, o que
justificaria a continuidade e melhoria das préaticas adotadas visando a manutencgéo e a ampliacéo

dos bons resultados em relacdo satisfacdo com a Instituigéo.

3.1.2.2 Dimensao: Comunicacao e eventos
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Marque ofs) canal{is) de comunicagdo interna gue vocé considera eficiente{s)?

| 68,03%
E-mail insttucior! -
|

Portal do 1FFiuminense | <77

Portal C0O (Centro de Documentagdo Digital) [ 21.20%
|

Neahum l 2,16%
|

|
N3o respondecsm F 5,65%

Grafico 30: Canais de comunicagdo interna considerados eficientes.

Os resultados constatam o que ja vem se apresentando em outras pesquisas realizadas pela
Diretoria de Comunicacdo que revelam o e-mail e o portal como 0s principais canais de
relacionamento, por serem ferramentas pelas quais as informacdes sdo transmitidas numa
linguagem mais simples e acessivel. JA o CDD tem a caracteristica nata de ser o diario oficial da
instituicdo, abrigando os documentos em sua forma bruta e sendo de interesse apenas daquele
publico que busca determinado documento. O sistema de busca do CDD, para ser aprimorado,
deve envolver a equipe de Tecnologia da Informagéao.

As redes sociais se configuram em uma tendéncia forte entre os estudantes pela sua
caracteristica mais dindmica e informal.

Estratégias de comunicagao interna quanto a divulgagio
de informacdes

2,4% ..0,5%

33%.7°7

| Avaliaram
Desconhecem
NIo responderam

Ndo se aplica

Grafico 31: Estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagdes.
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Avaliaram as estratégias de comunicagao interna quanto a
divulgacdo de informagtes

Excelente |G 15 6%

R
Suficiente/Regular ._ 33,0%

insuficients [N 12,9%

Nio existe - 3,6%

Grafico 32: Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgacdo de informagdes.

Entendemos a Comunicacao Interna como uma responsabilidade de todos, com acdes nao so
da equipe de Comunicacdo, como também de gestores, servidores e entre setores, se
configurando como uma postura de politica institucional. No que compete a Comunicac¢ao, temos
realizado pesquisas para identificar as preferéncias do publico e aprimorar 0s nossos canais de
relacionamento.

Sugere-se uma pesquisa secundaria para entender a fonte de insatisfacdo dos que responderam
suficiente/regular, insuficiente e ndo existe.

Em relagdo 3 ouvidoria da instituigdo

Conhego e ja utilizei . 5,08%

Nio respondaram I 249%

Grafico 33: Ouvidoria da instituicdo.
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Se vocé conhece a Ouvidoria, por qual(is) motivols) nunca a utilizou?

outros [N

Nio acredito na eficiéncia do atendimento . 4 68%

12.39%

N3o confio no sigio ]} 4.66%

Nio consegui acessar I 2,05%

- 65,52%

Grafico 34: Motivos de nunca ter utilizado a ouvidoria.

Canais de didlogo com a Gestao da Reitoria

23% 20%

o Avaliaram

" Desconhecem
Nio responderam
Nio se apiica

Grafico 35: Canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avaliaram os canais de didlogo com a Gestao da Reitoria

1

Excelente | 15:3%
|
|

wotovor N 2%

Suficinte/negulsr | :.+%
|

msuficence | 165%
1

N3o existe - 5,9%
J

Grafico 36: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.
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Canais de dialogo com a Gestdo local (no Campus)

2,3% ,1.8’6

1B%___4

® Avaliaram

" Desconhecem
N30 respanderam
N0 se aplica

Gréfico 37: Canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Avaliaram os canais de dialgo com a Gestao local {no
Campus)

1
Excelente |, 25.5%
1
Muito bom |, 34,5%
suficiente/Regular | 25,7%

insuficiente NN 10,7%

Nio existe - 3,5%
J

Grafico 38: Avaliaram os canais de didlogo com a gest&o local (no Campus).

Os eventos institucionals (feiras, atividades culturals,
workshops, seminarios, palestras, etc.) na contribuigdo para
formacao académica/profissional

2,3% r°'s"

3,7%

& Avaliaram
Desconhecem
No responderam

N3o se aplica

Grafico 39: Os eventos institucionais na contribuigdo para formagao académica/profissional.
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Avaliaram os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, semindrios, palestras, etc.) na contribuicdo para
formacgao académica/profissional

Exceene | '~
wtobon | %
Suficiente/Regular —_ 14,7%
Insuficiente - 4,8%

Nao existe . 1,5%

Grafico 40: Avaliaram os eventos institucionais na contribuicdo para formacao académica/profissional.

Os eventos institucionais na integragdo entre a
comunidade interna e externa

2,2% (11%

—

7,2%

® Avaliaram

* Desconhecem
N30 responderam
N30 se aplica

Grafico 41: Os eventos institucionais na integragdo entre comunidade interna e externa.
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3.1.3 Eixo: Politicas académicas e de inovacao

3.1.3.1 Dimensao: Ensino

A aprendizagem proposta pelas Politicas Institucionais de
Ensino

1,1%

| Avallaram
Desconhecem
Nio responderam

N0 se aplica

Grafico 42: A aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a aprendizagem proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino

Excelente 23,1%
Muito bom 43,7%
Suficiente/Regular 26,5%
Insuficiente 5,6%

Nao existe 1,0%

Grafico 43: Avaliaram a aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Embora sob o ponto de vista dos respondentes tenha sido registrado percentual positivo de
satisfagdo com o item (apenas um pequeno percentual expressou insuficiente ou ndo existente),
h& o entendimento, por parte da gestédo, que o esforco institucional precisa ser fortalecido,
visando a melhoria na aprendizagem. A gestdo avancou no ano de 2019 no esforco e
desenvolvimento das Politicas Educacionais, mesmo assim necessita fortalecer estas
discussdes dos temas nas Camaras Técnicas e Conselhos da instituicdo, mostrando-se como
uma acgao importante no sentido de ampliar a percepcéo sobre a questédo avaliada.
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A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de
Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientacoes psicopedagogicas

1,7%

16,7%
= Avallaram

Desconhecem

8,0%

Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 44: A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Avallaram a Inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais
de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientagdes psicopedagdgicas

v ot () 22,1%
Maito bom | 37,2%

suficiente/Reguior | 2: o5
Insuficiente — 10,3%

Nio existe . 1,6%

Grafico 45: Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Este resultado € considerado positivo pela PROEN considerando o universo de
respondentes da pesquisa de autoavaliacdo mais de 70%, e o percentual que responde de
forma positiva, entre excelente e muito bom, préximo de 60%, a comunidade académica reafirma
a relevancia das politicas institucionais de ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientacdes psicopedagdgicas muito satisfatoria.
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A modernidade, tecnologia e inovacdo das praticas
educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de
Ensino

1,1%

16,7%

® Avaliaram
5,8% Desconhecerm
N30 responderam

N30 se aplica

Grafico 46: A modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das
praticas educacionais propostas pelas Politicas
Institucionais de Ensino

excelente [N 19,3%
Musito bom _ 36,8%
Suficiente/Regular _ 30,0%
insuficente | 11,1%

NIoexiste I 2,2%

Grafico 47: Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Analisando o universo de respondentes quanto o tema acima apresentado, mais de 75%, e 0
percentual que responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, proximo de 60%, a
pesquisa realizada junto a comunidade académica reafirma o mérito das politicas e acdes de
ensino em relacdo a modernidade, tecnologia e inovagéo das praticas educacionais. A PROEN
esta empenhada na promocé&o de politicas que incentivam a integragéo das ac¢des que tratam da
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melhoria na modernidade e inovacdes tecnoldgicas para o melhor desempenho nas praticas
educacionais da instituicao.

A contribuigdo para inser¢do dos estudantes no mundo do
trabalho proposta pelas Politicas Educacionais (de Ensino,
Pesquisa e Extens3o)

13%

® Avaliaram
Desconhecem
Nao resgonderam

Nio se aplica

Grafico 48: A contribuicdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Avaliaram a contribuigdo para insergao dos estudantes no
mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais
(de Ensine, Pesquisa & Extensdo)

Excelente _ 21,6%
s T 51,
suciente/fegue: | 7.5
Insuficiente _ 12,2%
Nio existe - 3,8%

Grafico 49: Avaliaram a contribuigdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Verificando o universo de respondentes da pesquisa, acima de 70%, e o percentual que
responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, préximo de 60%, a comunidade do IFF
reafirma a importancia da contribuicdo da insercao dos estudantes no mundo do trabalho

proposta pelas Politicas Educacionais (de Ensino, Pesquisa e Extensao) para o desenvolvimento
local e regional.
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3.1.3.2 Dimensao: Extensao

As agdes de extengdo no alinhamento as demandas da
comunidade

2,0%

m Avaliaram
 Desconbecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 50: As a¢des de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

Avaliaram as a¢des de exteng3o no alinhamento as
demandas da comunidade

bucetente N 10,2%
-

Muito bom 33,9%
Suficiente/Regular 34,7%
Insuficiente V 14,3%
N3o existe 2,9%

Grafico 51: Avaliaram as agdes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

As agdes de extensao na contribuigdo para formacioc do
estudante

1,6%

r

o Avalisram
¢ Desconhecem
11,7%_~

Nio responderam
N3o se aplica

Grafico 52: As agBes de extensdo na contribui¢do para formagdo do estudante.
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Avaliaram as agoes de extensdo na contribuicdo para
formagdo do estudante

Excelente I 25,1%
Muitobor | 36,25
Sutcient/Regulr | 25 5%
Insuficiente ‘_ 8,4%

Naoexiste [ 1,8%

Grafico 53: Avaliaram as agOes de extensdo na contribuigdo para formagdo do estudante.

3.1.3.3 Dimenséo: Pesquisa e Inovacao

As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribulgdo
para o desenvolvimento local/regional

1,7%

® Avaliaram

» Desconhecem
N30 responderam
N30 se aplica

Grafico 54: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuicdo para o desenvolvimento local/regional.
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Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribui¢cdo para o desenvolvimento local/regicnal

1
Excelente G 23,4%

Muito bom 35,6%

Suficiente/Regular 28,4%
Insuficiente _ 9,8%

Nio existe F 2,9%

Grafico 55: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para o desenvolvimento local/regional.

Considerando o universo de respondentes da pesquisa de autoavaliacdo, proximo de 70%, e
o percentual que responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, proximo de 60%, a
comunidade académica reafirma a relevancia das politicas e acdes de pesquisa do IFF no
desenvolvimento local e regional. A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao esta empenhada
na promog¢ao das pesquisas aplicas incentivando a integrado das a¢fes de extensdo tecnologica
na interagdo com o setor produtivo e producdo conjunta de conhecimento e solugdes para a
melhoria dos servi¢os e inovacdes tecnoldgicas para a regiédo.

As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuicdo
para formagao do estudante

® Avaliaram
Desconhecem
Nio respondetam

Nio se aplica

Grafico 56: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.
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Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuigdo para formacgao do estudante

Excelente 4_ 32,5%
Muito bom ._ 37,5%
Suficiente/Regular _ 21,2%
Insuficiente - 6,6%

Naoexiste [ 2,1%

Grafico 57: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

Considerando o universo de respondentes da pesquisa de autoavaliacdo, préximo de 72%, e
o percentual que responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, 70%, a comunidade
académica entende a relevancia das politicas e acdes de pesquisa do IFF no processo
educativo/formativo dos estudantes. A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo promove e
incentiva a participacdo dos estudantes em projetos em parceria com empresas para a iniciagao
tecnoldgica, que consiste na sua capacitacao teérico-pratica, observando o seu perfil de formacéo
e realidades socioeconémicas e culturais, de forma que sejam facilitadas a aprendizagem e o
desenvolvimento de projetos de cunho prético e aplicado a uma situacao real.

3.1.3.4 Dimensao: Apoio ao discente

As politicas de assisténcia estudantil (auxilio moradia, auxilio
alimentagdo, auxilio permanéncia, etc.) na contribui¢do para
permanéncia do estudante na instituigdo

I_B,l%

22,2%.

® Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

6,4%_~""

Nio se aplica

Grafico 58: As politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.
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Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil (auxilio
meoradia, auxilio alimentagdo, auxilio permanéncia, etc.) na
contribuigdao para permanéncia do estudante na instituigao

Excelente 37,7%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nio existe

Grafico 59: Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na institui¢do.

Resultado considerado positivo. Tivemos no final de 2020 a criag&do do auxilio inclusdo

digital, porém, um dado que pode vir a prejudicar e muito a assisténcia estudantil € a diminuicéo
do orgcamento.

O setor de registro académico quanto ao seu
funcionamento

FO,S%

22,1%

® Avaliaram
Desconhecem
3,0%_~

NS0 responderam

Nao se aphica

Grafico 60: O setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.
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Avaliaram o setor de registro académico quanto 3o seu
funcionamento

Excelente 30,8%

Muito bom 34,7%

‘ -A

Suficiente/Regular 22,2%

Insuficiente 9,3%

A I

2

Nio existe 3

w

Grafico 61: Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

O resultado foi considerado como positivo observando o nimero de respondentes somando
74%, e o percentual que responde entre excelente e muito bom, acima de 63%, um indicativo
gue o funcionamento nos registros académicos do IFF deve ser mantidos para melhor
atendimento & comunidade académica.

Agdes atendidas satistatoriamente no apoko Instituclonal 30s estudantes

1 56,40%
Menitorsas |

Agdes de pormanénch [ 50.C0%
Agey de accthimento _ 43 59%
Agcio preopedagdiice _ 9.98%
Participagdo em agremiagdes estudants |centros acaddmicos, . ._ 34T
Suparts pedaghgico in necasvidades evpectics: N 30,1k
AgBes inavadoras _ 0,16%
Estigo _ B 2%
Materisl prcagigicn adaptado iy icduch it _ 20,10%
T ——

Intercambios macionas & nternacionas TN 13.08%
Atendimento domiclie _ 7084
N30 souberam responder — 10,08%
Nenhuma das opgles - 356

Ndo respondersm NG 25,52

Grafico 62: Agdes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes.
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3.1.4 Eixo: Politicas de Gestao

3.1.4.1 Dimensao: Gestao de pessoal

A transparéncia das etapas do processo de sele¢do de
pessoal {efetivos/substitutos)

1,3%

u Avaliaram
¥ Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 63: Transparéncia das etapas do processo de selecdo de pessoal.

Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de selegio de
pessoal (efetivos/substitutos)

g

waita bon | :c.1%
sufiiente/Regutar | 15.0%

insuficierte [ 6.4%

naoexste [ 3.0%

Grafico 64: Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.
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Pardmetros que clio atendidos satisfatorlamente durante as etapas do processo de remagio de

senvidor
e

Transparéncia das agdes 2696%
Recorbecimento de habilidades « competancis 20,40%
instrumento de avaliacho 16,24%
Nenhuma das opgles BA0%
Nio souberam responder 7 36%

Nio responceram 63T%

Grafico 65: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogdo de servidor.

0O reconhecimento de suas habilidades e competéncias

1,0%

W Avaliaram
* Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 66: Reconhecimento de habilidades e competéncias.

Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias

Excelente
Muito bom 42,9%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nio ewste

Grafico 67: Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e competéncias.
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A efetividade na comunicagao entre membros do setor e
a chefia imediata

g%  03%

® Avaliaram
% Desconhecem
Nio responderam

N&o se aplica

Grafico 68: A efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

Avaliaram a efetividade na comunicacdo entre membros do
setor e a chefiaimediata

g

Muito bom 36,3%
Suficiente/Regular 15,0%
Insuficiente 5,6%

Ndo existe 1,9%

Grafico 69: Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

O tratamento dado aos conflitos pelo gestor

1,0%

m Avaliaram
' Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 70: Tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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Avallaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor

Excelente 27,3%

Muito bom

Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 71: Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor.

A liberdade para os membros da equipe expressarem suas
ideias, criticas e sugestdes

0,6%

o Avaliaram
« Desconhecem
N3o responderam

Nio se aplica

Grafico 72: Liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.
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Avaliaram 3 liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e sugestoes

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

Nio existe

Grafico 73: Avaliaram a liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

A Politica voltada para seguranga, saude e qualidade de
vida ne trabalho

0,5%

® Avaliaram
¥ Desconhecem
Nio responderam

NZo se aplica

Grafico 74: Politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.

Avaliaram a Politica voltada para seguranga, saude e
qualidade de vida no trabalho

excelente | 15.2%

Muito bom | 25 5%
1

suficiente/Reguiar |, 32.4%

1

Insuficiente — 14,6%
1

Nio existe _ 9,3%

Grafico 75: Avaliaram a politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.
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Quais parametros s3o atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de
redistribuigao?

16,48%

Transparéncla das agdes

Definigdo do perfil profissional desejado
Estabelecimento de critérios objetivos
Nenhuma das opedes

65,44%

Nio souberam responder

Nio responderam

Grafico 76: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de redistribuigao.

Quais parametros sao atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de
mobilidade de servidor em colaborag@o técnica?

13,85%
Definig3o do perfil profissional descjado |

Estabelecimento de critérios objetvos _ 12,41%

Trarsparéncia das acdes - 1223%

Nenhuma das opgdes - 9,77%

o souberam esponder | 7

Nio responderam - 6,844%
Grafico 77: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de mobilidade de servidor em colaboragdo técnica.

Satisfacdo geral em relagdo ao seu trabalho

0,2%
0,1%

7,7%

= Avaliaram
" Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 78: Satisfagdo geral em relagdo ao trabalho.
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Avallaram a satisfagdo geral em rela¢3o ao seu trabalho
Excelente
Multo bom 47,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 79: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho.

3.1.5 Eixo: Politicas de Infraestrutura

3.1.5.1 Dimensé&o: Engenharia e infraestrutura

Em redagao 3 biblioteca estou satisfeito com;

Chimatizagdo -— 55,54%
lluminag3o — 53,20%
Atendimento -— 50,29%
Acessivilidade <_ 49,51%
Expago para estudo individual _ 4339%
Dimensdo / Espago <_ 42,89%
Espago para estudo am grupo -_ 41,84%
Acistica [ 32,05
Variedade de exemplares 4_ 26,03%
Quantidade de exemplares -_ 25,65%
Atualizago do acerve _ 22,12%
Internet [qualidade do acessa) _ 19,58%
Nio frequenta -_ 6,95%
N0 se aplica ‘- 3,1%

N3o souberam responder Il 2,89%

Grafico 80: Satisfacdo com biblioteca.
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llumineg 3o
Quadro / Lousa
Climatizacdo
Dimensdo / Espago

Acessiblidade

Cadelras [ Carteiras
[quantidade|
Cadelras / Cartelras
{qualidade}

Projetar

Acustica

Internet (qualidade do acesso)
Nio frequents

Nio se aplica

N30 souberam respander

Cimatizagdo

Humiragio

Acessibilidade

DimenszSo / Espago

Meszas [ Cadeiras

Equipamentos (especificos
para laboratario)

Acistica

Computadares

Intermet (qualidade do acesso)

Nio frequenta

Niose apica

Nio souberam respondes
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Em refacdo as salas de aula estou satisfeito com:

—_ 5137%
~_ 5183%
_ 48,29%
_ 46,55%
_ a4.91%
_ 28,78

— 1233%
- 2.94%
<- 329%
-

Grafico 81: Satisfagdo com salas de aula.

£m relacdo aos laboratérios estou satisfelto com:

1

_ 4257%
_ 41.64%
s
I 12, 05%
— 30,06%

|

I, 25 <1

|

I, (o 25%

|

5T

|

. 1:.06%

:

I 1057

|

|

. 5o

I s

Grafico 82: Satisfacdo com laboratdrios.
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Em relagdo as cantinas estou satisfeito com:

Acessiblidade 30,34%
Aterdimenta 25 44%
Higene 27 50%
llumiragBo
Deimensdo / Espaco

Qualidade dos almentos

Climatizacdo 15,22%
Pregos

Nio frequenta
Nio se apiica 17.76%

Nio soubsram responder

Grafico 83: Satisfagdo com cantinas.

Em relagdo aos refeitdrios estou satisfeito com:

Higiene 39,15%

lluminagio 38 .41%

Acessibilidade 37,36%

Dimensdo [ Espago 36,81%

Climatzagio 29,56%

A_|

Conforto 26,28%

|

Nio frequenta 13,57%

I

N3o se aplica

E

Nio souberam responder 4.71%

0

Grafico 84: Satisfagdo com refeitorios.
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Em relagdo aos auditorios estou satisfeito com:

—— — 199w

Dmmensdo / Espago 56,71%
ciraizwio [ ;7
Acdstica 50,73%
Acessibilidade 50,19%
Eauipamentas do mutirida [ < 1%
Internet (qualidade do acesso| 293%

Nao frequenta 25T%
Niiose aplica 3,26%

Nio souberam responder F 3,24%

Grafico 85: Satisfagdo com auditérios.

Em relagdo aos espagos de convivéncia estou satisfeito com:

ma— e
—— e
omenvso oo N ;-

tuminsszo. | <>

Ventilagso 37,88%

Conservasdo 37,14%

me—____________ =
Nio frequenta - 7.02%
N3o se aplica - 5,50%

NEo souberam responder - 6,80%

Grafico 86: Satisfacdo com espaco de convivéncia.
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Em refacdo aos banheiros ¢ vestiarios estou satisfeito com:

Limpeza 58,95%

luminagso 51,23%

Acessibiidade 48,19%

Dimensao / Espago 4568%

l

Quantidade 42 76%
Manutengia 34 51%

Nao frequenta 087%

|

Nia se aplica 2%

Nio soubsram responder 2,74%

Grafico 87: Satisfagdo com banheiros e vestidrios.

No geral estou satisfeito com:

Serwgos de limpeza

]

Servigos de saguranca

patrimonia! 45,20%

|

Sarvikos de manutengao 42,67%

|

Estrutura para realizagdo para
atividades poliespartivas

]
2
#

Adequagio das instalagdes
PAra pesscas com
necessidades especiss

35,24%

I

Interr=t {qualidade do acesso) 22,94%

I

Nio se aplica

= -
:
#

NSO souberam responder 3156%

u

Grafico 88: Satisfacdo geral.
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3.1.5.2 Dimensao: Tecnologia da informacgao

Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria

1,9%

W Avaliaram
* Desconhecem
N3o responderam

Nio se aplica

Grafico 89: Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.

Avaliaram a qualidade do acesso a internet no
campus/Reitoria

Excelents
Muito bom
Suficiente/Regular 34,3%

Insuficiente

Nao existe

Grafico 90: Avaliaram a qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.
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Acesso as informagbes académicas (notas, faltas,
contetdos ministrados, matricula, etc.)

0,1%

u Avaliaram
1,9% » Desconhecem
Nio responderam

Ndo se aplica

Grafico 91: Acesso as informagdes académicas.

Avaliaram as informagdes académicas (notas, faltas, conteldos
ministrados, matricula, etc.)

-

Erceie-s: Y| 29,3%

|
4

Muitobor | 35,3%

|
1

suficiente/Regular | 24,3%

R
1

msuficiente [N 8,3%

4

Nio existe . 2,9%

Grafico 92: Avaliaram o acesso as informagGes académicas.
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3.1.6 Eixo: Avaliacao Institucional

3.1.6.1 Dimensao: Contribuicbes para Avaliacao Institucional

Contribuicdo para a¢des de melhoria promovida pela
Autoavaliacdo Institucional

1,1%

W Avaliaram
Desconhecem
NBo responderam

N3o se aplica

Grafico 93: Contribuicdo para agBes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a contribuicdo para agdes de melhoria promovida
pela Autoavaliagao Institucional

exceiente | 2.7
otovor | .
Suceneegisr | -2 -
Insuficiente - 7,7%

Nio existe - 3,1%

Grafico 94: Avaliaram a contribuigdo para a¢6es de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Os resultados apontam que os participantes que responderam a essa questao, em torno de
65%, acreditam que os procedimentos de avaliagcao institucional contribuem para a melhoria da
instituicdo na identificacdo de problemas e reorientacbes das acbes. Um pequeno percentual
demonstrou insatisfacé@o, expressando que considera esse item insuficiente (7,7%) ou mesmo que
ndo exista (3,1%). Entretanto, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) deve estar atenta ao
percentual de respondentes que considera o trabalho da Autoavaliacdo mediano (28,5%) na
contribuicdo de acBes de melhoria. E um percentual expressivo, cabendo a estratégia de maior
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comunicacdo das acdes de melhorias ja implementadas referentes aos ciclos anteriores de

avaliacao.

Os métodos e instrumentos da Autoavaliagdo Institucional

0,5%

m Avaliaram
" Desconhecem
Nio responderam

Nio se aplica

Grafico 95: Métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

Avaliaram os métodos e instrumentos da Autoavaliacdo
Institucional

R T
A .-
Suficiente/Regutar _ 34%
Insuficiente _ 8,0%

Nio existe . 2,3%

Grafico 96: Avaliaram os métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.
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A sensiblilizacdo e divulgagao do processo de
Autoavaliagdo Institucional

0,7%

® Avaliaram
Desconhecem
Nio responderam

N3o se aplica

Grafico 97: Sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagao do processo de
Autoavaliagdo Institucional

Excelente _ 21,7%
wtobor N > 5%
Suficiente/Regular _ 30,8%
Insuficiente 4— 11,8%
Nio existe - 4,2%

Grafico 98: Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Quanto ao processo da Autoavaliagdo Institucional, observa-se que tanto os Métodos e
Instrumentos quanto a etapa de sensibilizacdo e divulgacao foram considerados pela metade dos
respondentes como satisfatério. Novamente faz-se destaque ao percentual de respondentes que
consideram o processo de Avaliacdo Institucional mediano. Acbes de fortalecimento desse

processo institucional devem ser conduzidas pela CPA com o apoio da Gestao.
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A divulgag3do dos resultados da Autoavaliagdo Institucional

1,5%

W Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Nio se aplica

Grafico 99: Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a divulgacao dos resultados da Autoavaliacao
Institucional

exceerce. | 12,3%
wtobor | 27,1
A T
Insuficiente 4— 13,8%
Nio existe - 6,8%

Grafico 100: Avaliaram a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

Ao se considerar os participantes da pesquisa que responderam a este item, observa-se um
percentual significativo (34%) que consideram regular a forma com a qual os resultados da
autoavaliacdo s&o divulgados. Cabe destacar que aproximadamente 20% expressaram
insatisfacdo ao indicar como insuficiente ou ndo existente o valor qualitativo atribuido a sua
percepcao. Dentre as questdes avaliadas, referentes ao processo de avaliagdo institucional, a
forma de divulgacdo dos resultados foi o elemento que apontou necessidade de maior atencéo e
de um planejamento mais efetivo de comunicacao ao final do processo.
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4. ANALISE DE QUARTIS

Os principais resultados desta analise apresentam-se a seguir, destacando-se 0s

itens classificados como de Prioridade Critica.

41 Tema: Ensino

Tabela 5: Itens relacionados ao tema Ensino e medidas estatisticas

ftem Indicador Média Mediana Moda Desvio-padrdo Variancia Coeficiente de variagdo
1 Avalie a APRENDIZAGEM proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino 3,824 4,00 4,00 0,88 0,78 0,23
2 Avalie a INCLUSAO proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, 3,678 4,00 4,00 0,98 0,96 0,27

permanéncia, auxilios e orientacdes psicopedagdgicas

Avalie o setor de REGISTRO ACADEMICO quanto ao seu funcionamento

3,810 4,00 4,00 1,06 1,13 0,28

Tabela 6: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Ensino

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,60843,678 | 3678381 3,813,824
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.2 Tema: Pesquisa, Extenséo e Inovacao

Tabela 7: Itens relacionados ao tema Pesquisa, Extensdo e Inovagdo e medidas estatisticas

ftem Jicad Média Medi: Moda Desvio-padrdo Variancia Coeficiente de variagdo
Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS (feiras, atividades culturais, workshops, seminarios,
g alestras, etc.) na CONTRIBUIGAO para formacdo académica/profissional i) 4029 509 0,95 0D 025
2 Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS na INTEGRAGAO entre a comunidade interna e externa 3,747 2,00 2,00 1,05 111 0,28
2 Avalie as ACOES DE EXTENSAO na contribuicdo para FORMAGAO DO ESTUDANTE 3,804 4,00 4,00 1,00 1,00 0,26
i £ . F . o D
6 Avalie as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para FORMAGAO DO 3,916 4,00 4,00 0,99 0,99 0,25

ESTUDANTE

Tabela 8: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Pesquisa, Extensdo e Inovagdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,68843,775 | 3,775]3,888 3,888 4,153
Prioridade Alta Moderada Baixa
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Tabela 9: Itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional e medidas estatisticas

ftem Indicad Média Medi: Moda Desvio-padrdo Variancia Coeficiente de variacdo
1 szill'e a— PARTICIPlA'(;AO 'DAS. CO'MISS'OES E ORGAOS COLEGIADOS em reunides/debates nas 3,489 4,00 4,00 1,00 1,00 0,29
definicdes de politicas institucionais
3 Avalie o ALINHAMENTO das ACOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do IFFluminense 3,695 4,00 4,00 0,93 0,86 0,25
4 Avalie a sua SATISFAGAO GERAL em relagdo a Instituicdo 2,017 4,00 4,00 0,90 0,82 0,22
5 Avalie os CANAIS DE DIALOGO com a Gest&o local (no Campus) 3,679 4,00 4,00 1,07 1,15 0,29
7 Avall’e 0 ACESSO as informagdes académicas (notas, faltas, contetidos ministrados, 3,797 4,00 4,00 1,04 1,09 0,27
matricula, etc.)
Avalie a CONTRIBUIGAO para agdes de melhoria promovida pela AUTOAVALIACAO
8 INSTITUCIONAL 3,716 4,00 4,00 1,02 1,04 0,27
9 Avalie os METODOS E INSTRUMENTOS da Autoavaliagdo Institucional 3,663 4,00 4,00 0,9 0,93 0,26
10 Avalie a SENSIBILIZACAO e DIVULGAGAO do processo de Autoavaliagdo Institucional 3,546 4,00 4,00 1,08 117 0,31

Tabela 10: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional

4.4

Média
Prioridade

Tema: Gestao de Pessoas

Quartil 12 quartil

22 quartil 32 quartil 42 quartil
3,43743,663 | 366343705 3,705 4,017
Alta Moderada Baixa

Tabela 11: Itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas e medidas estatisticas

item Jicad Média Medi Moda Desvio-padrao Variancia Coeficiente de variacdo

Avalie a TRANSPARENCIA das et: d de SELECAO DE PESSOAL

1 [vatea : e 3,946 4,00 4,00 1,03 1,07 0,26
(efetivos/substitutos)
Avalie o RECONHECIMENT( habili énci

2 wvalie o 0O 0 de suas habilidades e competéncias 3,753 4,00 4,00 1,04 1,09 0,28

ie a EFETIVIDADE icaga MEMB| D EFIA IMEDI

3 Avalie a EFETIVIDADE na comunicag&o entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA | IATA 4,095 4,00 5,00 0,97 0,94 0,24

5 Avalie a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS, CRITICAS e 4106 4,00 5,00 1,06 112 0,26
SUGESTOES

7 Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relacdo ao seu TRABALHO 4045 4,00 4,00 0,86 0,75 021

Tabela 12: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas

Média
Prioridade

Quartil 12 quartil

22 quartil 32 quartil 42 quartil
3,783,946 | 3,946 4,07 4,074 4,106
Alta Moderada Baixa
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4.5 Tema: Assisténcia ao estudante, Cultura e Esporte

Tabela 13: Itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante, Cultura e Esporte e medidas estatisticas

Indicador Média Mediana Moda Desvio-padrdo Variancia Coeficiente de variacdo

Avalie as POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (auxilio moradia, auxilio alimentag&o,
auxilio permanéncia, etc.) na contribuigdo para PERMANENCIA DO ESTUDANTE na instituigdo

Tabela 14: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante, Cultura e Esporte

4.6 Tema: Comunicacao

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 33244352 | 35293715 3,715 3,911
Prioridade Alta Moderada Baixa

Tabela 15: Itens relacionados ao tema Comunicagdo e medidas estatisticas

item Indicador

Média

Mediana

Moda

Desvio-padrdo

Variancia

Coeficiente de variagdo

2 Avalie as estratégias de comunicagdo interna quanto a DIVULGAGAO DE INFORMACOES 3,490 4,00 3,00 1,05 1,09 0,30
Tabela 16: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Comunicagdo
Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,073,21 3,21{3,35 3,359 3,49
Prioridade Alta Moderada Baixa
4.7 Tema: Gestao
Tabela 17: Itens relacionados ao tema Gestdo e medidas estatisticas
ftem Jicad Média Medi: Moda Desvio-padrdo Varial Coeficiente de variagdo
1 Avalie a TRANSPARENCIA, CLAREZA e o ACESSO nos atos de gestio 3,402 4,00 4,00 1,05 1,11 0,31
2 Avalie a TRANSPARENCIA nas politicas de aplicagao dos recursos financeiros 3,388 3,00 4,00 1,13 1,27 0,33

Tabela 18: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,347{3,388 | 3,3883,395 3,395 3,402
Prioridade Alta Moderada Baixa
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5. PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS

A incluséo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso,
permanéncia, auxilios e orientacfes psicopedagdgicas.

Aprimorar as formas de divulgacéo referentes a este item para a comunidade externa;
» Estabelecer indicadores para realizar esses levantamentos junto a comunidade externa,

« Alinhar as Politicas Institucionais de Ensino quanto acesso, permanéncia e auxilio e
orientacdes psicopedagdgicas de forma ampla e qualificada que vise garantir condi¢cdes de
permanéncia e éxito dos nossos estudantes, durante o decorrer de seu curso, para que o direito
e 0 acesso a educacéo, de fato, se realizem.

Modernidade, tecnologia e inovacao das praticas educacionais propostas pelas Politicas
Institucionais de Ensino.

» Debater junto as areas responsaveis sobre a necessidade de aperfeicoar as acdes
relacionadas ao item avaliado.

» Dar maior visibilidade para acdes deste item (tanto previstas quanto implantadas);

* Realizar alinhamento das politicas institucionais de ensino as praticas educacionais modernas,
de inovacdao tecnoldgica, possibilitando-se praticas académicas voltadas a producao e a
interpretacdo do conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos
cursos ofertados e mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade.

Insercdo dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Institucionais (de
Ensino, Pesquisa e Extensao).

 Aprimorar as formas de divulgacao referentes a este item para a comunidade externa;
« Estabelecer indicadores para realizar esses levantamentos junto a comunidade externa,

* Procurar junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas
atividades /situacOes avaliadas.
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Contribuicéo das pesquisas conduzidas no IFFluminense no desenvolvimento
local/regional:

A Proé-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao publicou edital, para vigorar em 2021, incentivando
a participacao dos estudantes em projetos em parceria com empresas para a iniciagao
tecnoldgica, que consiste na capacitacéo tedrico-pratica, observando o perfil de formacéo e
realidades socioecondmicas e culturais, de forma que sejam facilitadas a aprendizagem e o
desenvolvimento de projetos de cunho pratico e aplicado a uma situacao real, para os niveis
técnico, de graduacéo, de mestrado e doutorado.

Busca-se maior interagdo com o setor produtiva e maior sinergia das pesquisas desenvolvidas
no IFF e as demandas do setor industrial e de servi¢os da regido.

Participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reunifes/debates nas definicdes de
politicas institucionais:

Acao 1 - Fortalecer a comunicacao da importancia e do papel das comissées e dos 6rgaos
colegiados para uma gestdo democratica e decisdes de maior impacto coletivo.

Discussoes e definicfes colegiadas nas decisfes estratégicas e politicas institucionais:

Acdo 1 - Fortalecer a atuacdo das Camaras Técnicas nas proposi¢des das Politicas
Institucionais

Acéo 2 - Ampliar os mecanismos que possibilitem o didlogo com os estudantes, fortalecendo a
participacdo destes nos 6rgaos colegiados.

Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria:

Métodos e instrumentos da Autoavaliagcao Institucional:

Acéo 1 - Buscar metodologias e modelos de questionarios ja desenvolvidos por outras
instituicbes da Rede para que a CPA possa utilizar como referéncia (benchmark);
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Acéo 2 - Solicitar sugestdes de melhorias aos gestores;

Acao 3 - Realizar uma enquete, por meio da rede social, com a comunidade interna com o intuito
de captar sugestdes de melhorias tanto para a metodologia de aplicagdo da pesquisa, quanto ao
guestionario de autoavaliacao;

Acao 4 - Buscar identificar nas reunides da CPA os pontos fundamentais de melhorias com base
em experiéncias anteriores.

Sensibilizac&o e divulgacéo do processo de Autoavaliagéo Institucional:

Acédo 1 — Buscar metodologias de sensibilizacdo e divulgacéo ja desenvolvidas por outras
instituicbes da Rede para que a CPA possa utilizar como referéncia (benchmark);

Acéo 2 — Solicitar sugestdes de melhorias aos gestores, sobretudo as equipes de comunicagao
dos campi e da reitoria;

Acédo 3 — Realizar uma enquete, por meio da rede social, com a comunidade interna com o
intuito de captar sugestfes das formas mais efetivas de sensibilizacédo e divulgacao;

Acéo 4 — Buscar identificar nas reunides da CPA os pontos fundamentais de melhorias com
base em experiéncias anteriores.

Divulgacao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional:

Acédo 1 — Analisar se, no Portal IFF, os Relatérios de Autoavaliacéo Institucional podem ser
publicizados em local de maior visibilidade e facilidade de acesso;

Acéo 2 — Solicitar a producédo de um video dando maior visibilidade as acdes ja implementadas
gue foram derivadas do Plano de Acéo do processo de autoavaliagdo institucional.

Acéo 3 - Dar ampla divulgacéo aos resultados da autoavaliacao institucional em todos os canais
de comunicacéo, ressaltando os elementos de maior destaque (pontos fortes, pontos fracos e
plano de acéo).

Acéo 4 - Realizar um Plano de divulgagéo dos resultados em conjunto com gestores e equipes
de comunicacéo de cada Campus/Reitoria.
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Participacdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisdes:

Acéo: Realizacdo de reunides uma conversa com os estudantes em cada campus. A proposta é
tentar fortalecer os Grémios, Centros Académicos e constituir um DCE.

Acessibilidade e inclus&o nas ac¢des institucionais:

Acdo: Fortalecer onde ja existe o NAPNEE e nos campus onde ainda ndo tem criar e dotar de
uma infra estrutura minima de pessoal e material.

Facilidade de localizagéo de informac¢des no Portal IFFluminense:

No uso diario do portal do IFF, temos percebido que a verséo atual ndo mais responde de forma
eficiente as demandas da Instituicdo. Tendo sua ultima atualizacdo em 2016, 0s recursos ja se
encontram defasados para as necessidades tanto daqueles que trabalham na producéo dos
contelidos quanto para a comunidade interna e externa.

A proposta € que haja uma total reformulacéo estético-tecnolégica deste que € um dos principais
canais de comunicacao do IFFluminense. A partir de 2016 houve avang¢os em termos de
tecnologia e funcionalidades e é necessario que nosso portal se adeque a essas necessidades.

Sugere-se uma pesquisa secundaria para analisar com profundidade o grau de dificuldade e o
tipo de informacé&o ndo encontrada, que podera auxiliar numa possivel reestruturacao de
hierarquizacao de informacgdes. Constatada a necessidade de reestruturacéo, serd necessario
constituir uma equipe multidisciplinar.
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